
您的支持团队通常是商家与您联系的主要入口。门票（ Tickets
）和聊天是与商家沟通的最佳工具，可以帮助我们了解他们对软件的使用情况，倾听他们的反馈，并分析他们
的功能请求。  总体而言，支持团队对产品以及用户的使用方式有着深刻的理解。
这些信息对于传递给产品和工程团队至关重要。

我们建议您采取以下步骤，以最佳方式利用您的支持团队：

创建严格的内部服务级别协议  (SLA)，确保支持团队的请求由产品或工程团队来解答。
确保您的支持团队能够有效地向产品和工程团队报告  bug。
在回复您的支持团队时，避免使用过于简短的回答，并尝试用简单明了的语言解释答案。
这样可以让支持人员将您的答案复制 /粘贴给商家。
避免直接回复 “不可能 ”或 “该功能不会实现 ”
之类的语句，而应提供有关技术或产品限制的更多上下文信息。
定期抽出额外的时间来实施简短的自定义代码，或提供关于如何实施自定义项目的详细技术信息，以
便商家如果决定聘请专门的  WooCommerce 开发者，可以更快地找到解决方案。  即使是
небольшое усилие может оказать большое влияние на удовлетворенность клиентов
и создать возможности для请求  5 星评价。
当支持团队报告  bug 或请求新功能时，请让他们了解情况。
当我们发布新产品版本时，我们始终会考虑它对支持的影响。
与您的支持团队密切合作。  例如，可以考虑每月举行一次反馈会议，讨论产品反馈和计划的改进。

通过采取这些措施，支持团队更愿意与我们分享反馈、问题、疑虑和问题。
这有助于我们与商家建立更紧密的联系，并在问题成为他们流失的原因之前，尽早发现并解决问题。

如何利用您的支持团队来响应反
馈
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