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本页是一般性的操作说明，不构成法律意见。
每个案件情况不同，涉及金额或诉讼时，请尽快咨询律师。文风不代表任何一方处理纠纷，也不对个案结果作
出承诺。

先把来函完整保存下来（原件、邮件、截图、通话记录），记下收到的日期和对方给的期限。不要在核实之前
就转账，也不要先删掉作品了事，删除前先把证据留好。

对方是不是权利人本人，或者有权利人的授权委托？要求对方出示权利证明和授权委托材料。
对方指认的是哪款字体，出现在你的哪件作品里？要求对方给出具体作品和位置。
留意冒充：只发一个收款账号、催你马上「和解」付款的，要格外小心。

收到字体侵权函怎么办

适合谁看：个人或公司收到了「字体侵权」的律师函、邮件、平台通知或电话，不知道怎
么应对的人。“

第一步：别慌，也别急着付钱

第二步：核实对方是谁、说的是哪款字
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要查的 怎么查

作品里到底用了哪款字 翻原始设计文件、 PDF 字体列表、网页  CSS

字体从哪里来 下载记录、购买记录、安装来源

当时依据的是什么许可 许可原文、下载页截图、合同或发票

有没有合规凭证 例如  wenfeng.org 授权证明、采购存档

字体如果在文风收录，可以到  https://wenfeng.org/license/{目录名}/  查看归档的许可原文。

字体许可允许你的用法，而且你有原文和来源记录 ：把材料整理好，交给律师评估后回复。
字体确实不允许你的用法
（比如个人免费的字用在了商业项目上）：尽快停止使用，咨询律师后再和权利人沟通。
实际用的不是对方说的那款字 ：整理比对材料，交律师回复。

文风收录的字体，你可以自己查到许可原文、收录记录和授权证明。证明可以作为存档材料，但不是
著作权人的授权书，见 《证明不是什么》 。
如果你发现文风收录的某款字许可信息有误，写信到  license@wenfeng.org。
侵权投诉本身，仍应由你和权利人之间处理。

商用前按 《这款字能不能商用：五步自查》  走一遍。
按 《公司用字，怎么留一份合规凭证》  建好存档。
延伸阅读： 《如何避免字体侵权投诉？》
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