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营销活动是一种营销行为，它将组件与渠道协调一致，通过战略性定时的方式发布内容，以达成特定的业务目
标。在添加联系人并设置所需渠道后，您可以创建营销活动来与联系人建立有意义的互动关系。

营销活动可用于联系人管理、营销运营和销售工作流。一个营销活动可以向分组中的所有联系人，或您指定的
部分联系人发送个性化消息。您可以设置营销活动的时间安排，使消息发送一次或按固定间隔重复发送，例如
每周一次。

营销活动工作流的主要优势之一是能够预先定义这些流程，并使其自动响应联系人及其时间线。这种自动化减
少了手动处理联系人活动所需的时间，并提高了联系人培育的可靠性。

营销活动大致可分为三种类型：

定时型营销活动是以特定定时事件为核心的营销活动类型。这些事件可以是任何内容，但通常是电子邮件。例
如，您可以选择在预设天数延迟后，或在未来的特定日期触发此类电子邮件事件。

联系人驱动型营销活动可根据与特定联系人的交互行为触发事件。这些交互可能源于联系人访问某个网页或着
陆页、打开电子邮件、在网站上停留指定时长或任何其他活动。此类营销活动通常可通过立即或在未来特定时
间向联系人发送电子邮件来响应这些行为。
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营销活动类型

定时型营销活动

联系人驱动型营销活动



Mautic
允许您创建同时包含定时型营销活动和联系人驱动操作的营销活动。这种强大的混合营销活动策略可依据特定
日期或特定时间范围，以及联系人直接采取的行动来驱动操作。

混合型营销活动

[!NOTE]
营销活动可以触发多种操作。前述营销活动类型中提到的电子邮件操作仅是一个示例。营
销活动可以触发的其他操作包括自动分配至新分组、分配新的积分值，或推送至集成系统
、 CRM 或其他系统。
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